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Com toda a energia.

Consulta do documento

https://www.sce.pt/perguntas-
frequentes/

✓ Portal Público SCE

▪ Acesso ao público;

▪ Consulta expedita;

▪ Link para documento em PDF

▪ Versões anteriores de P&R

✓ Área de acesso Reservado



Com toda a energia.

Principais Novidades

✓ Reorganização da estrutura  para uma consulta mais direcionada  



Com toda a energia.

Principais Novidades

✓ Respostas mais curtas, diretas e com remissão para a legislação



Com toda a energia.

Principais Novidades

✓ Maior versatilidade 

Alterações com menos impacto na 
estrutura no documento:
➢ Novos capítulos
➢ Novas Perguntas
➢ Alterações pontuais sem 

necessidade de republicar todo o 
documento



Com toda a energia.

Principais Novidades

✓ Consulta atualizada e rastreio das versões anteriores num único 
PDF



Com toda a energia.

Principais Novidades
✓ Ciclo de validação do documento



Com toda a energia.

Dados do Atendimento



Com toda a energia.

Estrutura do Documento



Com toda a energia.

Perguntas e Respostas no Futuro

Atendimento Base de dados SCE

Verificação 
de Qualidade

Peritos Qualificados
ANPQ



Com toda a energia.

Canais de comunicação

214 722 800

sce@adene.pt
Tempo de resposta médio

inferior a 3 dias úteis

Legislação

Perguntas Frequentes

Dias úteis
9:00h às 13:00h

sce.pt/legislacao

sce.pt/perguntas-frequentes

sce.pt/certificacao-energetica-de-edificios-3/institucional/Documentação



Com toda a energia.

Obrigado!
sce@adene.pt

sce.pt

Cátia Brito


